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Les feedbacks favorisent les apprentissages, le développement des compétences et intrinsèquement la 
motivation des individus et permettent donc de mieux répondre aux attendus et aux missions d’une 
organisation. 
 

Objectifs  

 Comprendre l’intérêt du feedback en management 

 Savoir identifier les différents types de feedback 

 S’approprier la technique pour formuler des feedbacks clairs, constructifs et 

efficaces 

 Gérer les réactions face au feedback 

   

Public  Agent-e-s en situation de management 

   

Programme  

 Un parcours e-learning composé de 6 capsules de 20 minutes maximum 

permettant de mettre en lumière les mécanismes cognitifs en jeu dans l’interaction 

et la collaboration au sein du groupe et de transmettre des recommandations 

concrètes en matière de posture, de communication, de gestion des émions afin de 

garantir efficacité et sérénité dans son travail d’équipe. 

 

1 journée de formation en présentiel 

L’ART DU FEEDBACK 

 Ecueils et bénéfices : Démystifier l’art du feedback en termes d’objectifs, de 

bénéfices et de risques 

 Typologie et conditions de mise en œuvre des feedbacks : Comprendre les 

différentes formes de feedbacks et leurs conditions de mise en œuvre 

 

TRAVAILLER L’ART DU FEEDBACK 

 Tips et méthodes du feedback : s’entrainer à formuler des feedbacks efficaces 

 Mises en situation et jeux de rôle à partir des situations issues de l’expérience des 

participants  

 Feedback et travail collaboratif : Définir son plan d’action personnel 

d’optimisation du travail collectif via l’art du feedback 

   

Modalités 
pédagogiques 

 
La formation proposée alterne éléments théoriques et ateliers de mise en application 
pratique.  

 



Organisme de 
formation 

 Interface Conseil 

 

Informations 
pratiques 

 
La formation se déroulera à Paris 
Groupe de 10 stagiaires maximum. 
Inscription sur www.sirene.inserm.fr  

   

Contacts  

 
Barro SOW, Responsable Formation & Stéphanie CASSOU, Assistante formation 
Administration du Siège – Pôle Ressources Humaines 
101, rue de Tolbiac 
75654 Paris cedex 13 
Tél. : 01 44 23 62 10 / 61 58 
Mél. : formation.ads@inserm.fr 
 

 

http://www.sirene.inserm.fr/
mailto:formation.ads@inserm.fr

